ENTREVISTA NIEVES PÉREZ ALCALÁ

Presidenta del 4º Congreso ANECORM

“El paciente desea que se le preste la mejor asistencia con los recursos idóneos”

Emprendedora y con gran fortaleza, Nieves Pérez Alcalá, presidenta del 4º Congreso ANECORM que se celebrará en Córdoba del 10 al 12 de noviembre, asume el reto de compaginar su trabajo como jefe de sección Administrativa de Recursos Materiales en el Hospital Universitario Reina Sofía de Córdoba y la labor que conlleva la organización de un evento de estas características, que arrastra tanta responsabilidad a nivel organizativo y científico. 
Nieves nos explica las claves de la figura de estos profesionales y como está llevando el reto de la organización del congreso:
1. La figura del enfermero/a Coordinador de Recursos Materiales es relativamente nueva en los hospitales. Explíquenos, ¿por qué es imprescindible que cada hospital cuente con este profesional en su plantilla.

En la realidad sanitaria actual hay que acercar el área de gestión y el área asistencial, y para ello hay implicar a todos los actores del sistema y orientar todos los esfuerzos en la misma dirección,  por tanto, son necesarios los intérpretes que traduzcan bidireccionalmente, profesionales competentes, que conozcan y den a conocer las diferentes circunstancias y pormenores que implican a las demandas asistenciales, así como los imperativos legales y los requisitos administrativos  aplicables a las adquisiciones en un modelo público.
Pero, ¿por qué una enfermera? Porque la ENFERMERIA es el Personal Sanitario con la pertinente formación, que está presente en la mayoría de  los procesos asistenciales y que de una forma propia  o delegada  gestiona una gran parte de los Recursos Materiales del centro.
Para su perfil ha de reunir : el conocimiento, la experiencia y el talante. Yo siempre digo que “La clave no es  conocer todas las respuestas, sino  las preguntas y a quién formularlas” ,  por eso la parte más importante de este perfil profesional  es  tener  una acreditación personal y profesional que  le posibilite una comunicación eficaz, tanto con los  profesionales asistenciales del hospital, como con los del área económica-administrativa,; así como con los homólogos que existen en otros centros y también  con los proveedores.

2. ¿Qué ha supuesto para los usuarios la incorporación de la enfermera a la gestión de recursos materiales?

Somos un colectivo que trabaja orientado al cliente interno de los centros, es decir a los profesionales, pero desde una perspectiva de servicio al paciente y más aún a la sociedad. Partiendo de unas premisas básicas: CONSUMEN los pacientes, COMPRAN los diferentes actores del sistema sanitario, PAGAN los contribuyentes.  
3. ¿Cuáles son las responsabilidades que asume este profesional no solo con la seguridad de los pacientes sino también al nivel de seleccionar los mejores productos para su centro sanitario?

La existencia de una figura como la de Coordinador de Recursos Materiales que tiene una implantación casi generalizada en los hospitales del país, en una sanidad pública que está hoy ampliamente descentralizada, se puede convertir en una herramienta estratégica para la implantación de un programa de racionalización del gasto/uso de los productos sanitarios, con estas diferentes líneas.

· una selección precisa sin detrimento de la calidad (comisiones técnicas de evaluación funcional que redunde en las centrales de compras)

· utilización racional cuantitativamente  (pactos de consumo)
· utilización racional cualitativamente (protocolos de uso productos)
Todo ello con una meta como telón de fondo, la accesibilidad, oportunidad, eficiencia, equidad y sustentabilidad algo en lo que todos creemos desde la doble vertiente que tenemos como profesionales del SNS y como potenciales usuarios que somos.

4. ¿Qué aspectos considera usted que mejorarían la percepción que el paciente tiene de la enfermería en general?

El paciente como elemento de la sociedad, cada vez esta mas informado y desea que se le preste la mejor asistencia con los recursos idóneos, y eso significa que no sean ni más ni menos que lo justo, porque también desea que no le suban los impuestos y que haya recursos para educación, para carreteras etc, que se gestionen óptimamente los fondos públicos 
 En el cumplimiento de nuestras obligaciones realizamos un doble y difícil papel: el de velar porque los pacientes tengan una buena asistencia y el de vigilar que se haga un empleo responsable y adquisición eficiente de los recursos, tal vez los pacientes desconozcan nuestra figura, del mismo modo que yo no conozco quien esta detrás del suministro de la electricidad que consumo, solo si falla me preguntaré quien es el responsable.
5. La Asociación Nacional de Recursos Materiales (ANECORM) lleva ya unos años de andadura. Usted como miembro de la Junta Directiva, ¿cómo valoraría este tiempo de trabajo?

Lo que empezó como una aventura de unas cuantas idealistas, que para más ‘inri’ estaban dispersas por toda la geografía del país, se ha consolidado y va creciendo cada año; pero como dice Kipling "La batalla de la vida no siempre la gana el hombre más fuerte, sino aquél que cree poder hacerlo"   y nosotros aunque éramos pocas estábamos decididas. Y como la pasión es contagiosa fuimos creciendo y perfeccionando nuestra Asociación.
En este corto espacio de tiempo, ya es una realidad la pagina web, la revista ANECORM PRESS va por su cuarto numero, el próximo Noviembre celebraremos el IV Congreso, y constamos con enorme satisfacción que cada año se produce una más interés y no  solo acuden profesionales de enfermería, sino también de otros estamentos relacionados con la Gestión y los Recursos Materiales, y es que somos un colectivo que tenemos mucho que aportar al sistema, a la sociedad, al país.
6. ¿Habrá alguna novedad respecto a anteriores ediciones del Congreso?
El formato de mesa de controversias del que esperamos genere un fructífero debate posteriormente en la sala.

Una nueva fórmula de colaboración que hemos llamado “El Minuto de Oro” y que consiste en realizar una presentación de una idea o un concepto de Empresa, un espacio para dar a conocer una nueva imagen de marca, más corporativa, un cambio, un concepto de compañía. No explícitamente para vender un producto. La presentación se haría de forma lúdica, atractiva y  visual con una duración de no más de 5 minutos. A la entrada y a modo de reclamo, se dará un obsequio o regalo a todos los asistentes, de esta forma se garantiza el lleno absoluto de la sala para su MINUTO DE ORO y también se obtiene con esto  un plus de puntualidad con sala llena para la posterior sesión científica, que se iniciará inmediatamente después. 
Creemos que es un fee-back que puede ser muy beneficioso para ambos.
7. ¿Cuáles son los objetivos que se ha marcado como presidenta para este encuentro?

Hemos preparado cinco áreas temáticas que responden a planteamientos de candente actualidad, como:

APORTACIONES PARA REINVENTAR NUESTROS HOSPITALES: LA ENFERMERÍA, LLAMADA A SER PIEZA CLAVE EN LA TRANSFORMACIÓN SANITARIA.

Dentro de ella hablaremos cómo aunando esfuerzos de varios estamentos se puede mejorar la eficiencia de la gestión de los recursos, plantearemos  a través de un representante de una asociación de consumidores y usuarios ¿qué espera de nosotros la sociedad como cliente nuestro que es?, y desarrollaremos una interesante ponencia sobre  cuál  es la metodología para aportar evidencia científica ante la elección de un producto.
CONTINUIDAD DE CUIDADOS, CONTINUIDAD DE PRODUCTOS: La  continuad de cuidados, de especializada a primaria, o a la inversa que también es posible, nos preocupa y para ello mostraremos  que  la tecnología se alía  con nosotros y ya existen  unidades de Telecuidados, que facilitan esa labor. Y como no, se hablará de la Prescripción Enfermera, con una mesa de debate donde estará representadas la Administración, el Colegio y una Profesional que ya esté implementando el procedimiento.

También hablaremos de ¿CÓMO ASEGURAR LA CALIDAD, EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD DE LOS  RECURSOS? a través de una interesante Mesa de Controversias sobre reutilización de productos desechables, partiendo de la premisa  minimizar residuos es el nuevo desafío de los productos sanitarios. Al afrontar la regla de las tres "R" (Recupera, Recicla y Reutiliza) 

¿Por qué Europa optó por el material desechable mientras EEUU legislaba la reutilización de productos de un solo uso? ¿Cuáles son las ventajas y desventajas de estas estrategias? ¿Cuál se impondrá en el futuro?
En esta mesa profesionales de reconocido prestigio debatirán los Pro y los Contra de cada opción

Otro tema que crea polémica  ES  EL PAPEL  DE LA VISITA MÉDICA COMERCIAL  EN EL HOSPITAL, y por ello también lo hemos planteado en el formato de Mesa de Controversias: ¿Es posible la sinergia estableciendo los cauces adecuados? ¿Es así para delegados comerciales y profesionales?  Un mismo escenario y tres perspectivas distintas. Como son la de un profesional  de la visita comercial, un responsable de Recursos Materiales y  desde la dirección de los Centros.

Y en nuestro afán de buscar temas innovadores hemos planteado esta área MODELOS ESTRATÉGICOS AL SERVICIO DE LA EFICIENCIA DE LOS RECURSOS MATERIALES

Con la perspectiva de una Economista de la Salud que tratará de  orientar la eficacia desde la eficiencia: reto de obligado cumplimiento; Los nuevos procesos de compra  que se van generando como es el Plan Integral de Contratación Administrativa del SAS: Comisiones Técnicas Provinciales. Y por último, abordaremos un tema muy vigente en este momento, las Unidades de Gestión Clínica.

8. ¿Cómo le gustaría que se recordará esta edición del congreso de Córdoba?
Ya lo dice el lema de nuestro congreso, A LA EFICIENCIA POR EL LIDERAZGO. Liderar es Influir y opino que hay que mojarse, precisamente ahora ya que estamos en un momento de crisis económica, y el sistema sanitario está necesitado que se intensifiquen los esfuerzos de los profesionales que trabajan en él, con vistas a optimizar los recursos que son en este momento más limitados aún;  por ello  una figura como la nuestra cobra más importancia, y podemos ejercer un liderazgo para la utilización responsable y para la compra eficiente, dos conceptos que parecen obvios pero que tienen muchas posibilidades de mejora en todo el sistema sanitario, no solo el hospitalario.


